KE HOACH CHI TIET
XAY DU NG VA AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUONG THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015

TAI UY BAN NHAN DAN XA CAM PIEN

(T thang 4 dén thang 12 nam 2023)

Trach nhi¢m thue hién

TT Noi dung cong viée ) . Don vi trién khai Thoi gian Két qua du kién
Pon vi Tu van
(Co quan)
1. | Thanh lap ban ISO | Hudng dan thanh lap ban ISO | Thanh I1ap ban ISO Thang 4 Quyét dinh thanh lap ban ISO
' Khao sat, danh gia thuc trang | Cung cép cac tai liéu nhu: ; ] ’
' quan ly va xem xét muc do | Quy ché lam viée, chic PDon vi nam bét thuc trang
2. | Khao sat thue trang quan ly klem soat chat luong: tai cac bd | nang nhiém vy, quy trinh, Thang 4 HTQLCL cua Co quan, du
phan lién quan dén pham vi ap | thu tuc hanh chinh ... dang kién HTQLCL
| dung HTQLCL thuc hién tai Co quan
5 Lap ké hogch xdy dyng g | Lap ké hogch xdy dung hé Xem xét danh muc tai liéu . Théng nhit danh muc tai liéu
3. | thong phut hop voéi yéu cau thong phu hop voi yéu ciu HTQLCI Thang 4 HTOLCL
thue té thue € (du kién) o ’
Cong chire cia Co quan nam
- Théng nhét lich lam viéc ol ;
- Giéi thi¢u cich thic xdy | - Du kién lich lam viéc hén cé%w sl ol theirr; - Noi dung va cac yéu céu
4. | dung tai liu Hé théng quan | - Gioi thidu cich thic xdy E’ia s Théng 4 clia tidu chuin TCVN ISO
Iy chét lugng dung HTQLCL & 9001:2015
- Céch thirc xay dung tai liéu
HTQLCL
X4y dung tai liéu HTQLCL | ;. e .. | H3 tro, cung cép cac thong
5. | theo titu chuin TCVN ISO | >y dung du thdo hé thong (a1 | o "}V " cho qué trinh | Théng4-5 | Dy théo tai ligu HTQLCL

9001:2015

lidu quan 1y chit lugng

xdy dung tai liéu HTQLCL

_W
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Trach nhiém thwe hién

TT N§i dung cong viéc [ Pon vi tridn khai Thoi gian Két qui du kién
Pon vi Tw van :

(Co quan)

Gip § v xemn x6t dip thiio i N T‘hu k)i ban ISO tap h(_?p va ' Du thdo tai ’llt;ll.l’ HT(;]_LCI;
6. liéu HTQLCL : Guri Co quan trinh lanh dao xem xét du Thang 4-5 duoc xem xét, sua doi, bo

e thao tai licu HTQLCL sung (néu cd)

Thu ky ban ISO tip hop hé

'I}:ong hfrp vin ban, !m_au chnzh Bin giao i lidu HTQLCL théng tai liéu da hoan thién ’ Quyét dinh ban hanh va ap

7. | lan cuoi va ban hanh, phin | . . x ; trinh Lanh dao Co quan xem Thang 5 dung h¢ thdng tai lidu quan ly
Ky 5om v i <5 B kém theo hudng dan ban hanh
phoi hé thong tai licu xét, phé duyet va phan phon chét luong

theo huéng dan cua Tu vén

_ - Lanh dao Co quan don
- Pon doc va kiém tra viéc | - Lién lac thuomg xuyén voi Co | doc, kiém tra viée thuce hién
ap dung cic van bin vao | quan, ghi nhin cic y kién phan | HTQLCL.

- Céac b phan va ca nhan lién
quan ap dung h¢ thong tai
ligu dugc phé duyét, ban

hoat dong thuc te hdi vé& viée ap dung hé théng | - CBCNV Co quan ap dung A :
8. ) o o 2 Thang 5-6 hanh.
- Thu thip cic y kién phin | tai licu. quy trinh da dugc phé e o AR ak
" X ; 2 2 e g T R - Cac van d¢ bat cdp trong
hdi, sira ddi bé sung (néu | - Hudng dan chinh stra. bo | duyét, ghi nhin cidc van dé z y Sy .
, £ A : Pt quy trinh lam viéc duoc nhdn
cd) sung (néu co). khong phu hgp so véi thue

T e biét va xur 1y kip thoi.
t¢ cong viéc (néu co). yRIP

- Soan thao va gui tai liéu tap

hudn - Sap xép lich lam viéc, Hinh thanh mdt doi ngili danh
phan céng CBCNV  tham gid vién chat lugng ndi bo

Pinh chat lwgng néi bo theo | - Té chire hoat dong tap hudn

9. |tiéu chuin TCVN SO | vé cach thirc, phuong phap va gla tap huan. Théng 7 trong Co quan ¢6 du kha nang
9001:2015 cac ky nang danh gia ndi bo | Chuin bj phong hoc, mdy tién hanh hoat donﬂ danh gia

’ theo dline quv &ink va dér{h ’iE:l clueu man chiéu, photod tai noi on theo yéu cdu cla tiéu
]—[TQLCLg o S liéu tap hudn chuin TCVN ISO 9001:2015

Huéng dan truc tiép hoac bang | Tién hanh céc hoat dong cin
vian ban viéc thuc hién cac thlet theo khuyen nghi, yéu
hanh dong khic phuc, phong | cdu va hudng dan cta don
ngtra cac diém khong phu hop vi tu vin

Céac bo phdan. ca nhian hoan
Théang 7 thanh viéc khic phu nhitng
vén dé khong phu hop

Thue hién cic hanh djng
10. | khac phuc sau danh gia ndji
b
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TT

N§i dung cong viée

Trach nhiém thue hién

DPon vi Tw van

Pon vi trién khai
(Co quan)

Thoi gian

Két qua du kién

M

Tién hanh céng bé HTQLCL
phi hop tiéu chuan TCVN
1SO 9001:2015

Hudng dan cac hoat dong lién
quan dén hoat déng cong bd
HTQLCL phu hgp vé1 TCVN
ISO 9001:2015

Lap hé so, thu tuc cdéng bd
phtt hop tiéu chuan TCVN
[SO 9001:2015 theo hudng
dan cta Pon vi tu van

Thang 8-9

Coéng bd Hé théng quan ly
chit lugng di cong bd phu
hop véi tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015

Bio cdo, duy tri va cai tien
HTQLCL sau cong bo

Dua ra cac khuyén nghi can
thiét, huéng dan duy tri va cai
tien h¢ thong

- Bdo cao co quan chu
quan vé viéc xdy dung va ap
dung HTQLCL.

- Tb chirc nhan kiém tra va
rit kinh nghiém trién khai
giai doan tiép theo.

- Cai tién HTQLCL theo
titu chuan TCVN ISO
9001:2015

Thuong xuyén

HTQLCL da cong bd dugce
duy tri va cai tién lién tuc,
gbp phan hd tro cho cdng tac
quan ly va thuc hién nhiém
Vu cla ¢o quan

NGUOI LAP
Thw ky Ban chi dao ISO

Bui Thi Phuwong

PHE DUYET

Lé Huy Poan

N CHI PAO ISO
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